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Interesados de las comunidades de consumidores y defensores, proveedores de salud mental, los administradores
del sistema y funcionarios, y organizaciones privadas han definido estos principios rectores para el redisefio del
sistema de salud mental de adultos en el Condado de Milwaukee, Wisconsin.

Principio 1: El sistema debe ser orientado a la recuperacion y concentrado en los
consumidores

Un sistema de salud mental orientado a la recuperacion y concentrado en los consumidores da énfasis a las
preferencias del consumidor y fortalecimiento. Ese sistema promueve la esperanza, y también reconoce que los
consumidores deben asumir responsabilidad de sus propias vidas. Esto incluye la creacion de oportunidades para
la accion de los consumidores, incluyendo liderazgo y apoyo de los pares, en el sistema de salud mental.

Principio 2: El uso de los servicios en la comunidad deben ser alentados

Los servicios en la comunidad permiten a los consumidores vivir, trabajar, y prosperar junto con otros residentes
del Condado de Milwaukee. Servicios en la comunidad deben basarse en la mejor evidencia disponible y deben
tratar de reducir la utilizacion hospitalaria. La recuperacién debe ser apoyada en ambientes que sean lo meno
restrictivo posible.

Principio 3: La capacidad del sistema de salud mental debe ser maximizado

El desarrollo de capacidad significa la creacion de procesos que amplien la capacidad de servicios actual. El
desarrollo de la capacidad del sistema de salud mental incluye los esfuerzos para desarrollar la fuerza laboral, tales
como entrenamiento de personal, y asi como la integracion de los consumidores en la fuerza laboral. El desarrollo
de la capacidad del sistema alineara y aumentara los recursos y apoyara la provision de servicios que son costo-
eficiente y eficaz.

Principio 4: Mejorar la calidad de los servicios prestados

Un sistema de salud mental que es de alta calidad utiliza ideas innovadoras, incluyendo modelos de servicios
basado en evidencia, para atacar problemas viejos. La evaluacion de la calidad y el mejoramiento depende en
mejorar la tecnologia de informacion y los sistemas de datos para seguir progreso y poner en practica nuevas
iniciativas.

Principio 5: Los sistemas que interactiian con las personas con enfermedades mentales deben
ser coordinado e integrado

Es importante que el sistema de salud mental alcance sincronizacion. Todos los servicios y sistemas que sirven a
los consumidores de salud mental deben estar en comunicacién uno con el otro, y continuar con su compromiso de
trabajar juntos para disefiar soportes superiores.

Principio 6: Disparidades en la prestacion de servicios y los resultados deben ser eliminados
El Condado de Milwaukee es una comunidad que es muy diversa y densamente poblada. Servicios culturalmente
competentes y los proveedores de servicios tienen el potencial para reducir las disparidades y adelantar el
fortalecimiento y la recuperacion de todos los que usan servicios.

Principio 7: Debe haber un enfoque en la comunidad y la salud publica

Un enfoque en la comunidad y la salud publica significa considerar los determinantes sociales de la salud mental,
como la pobreza, los prejuicios culturales, y el nivel de educacion. Un enfoque en la comunidad y la salud publica
incluiria la promocion de la educacién sobre las enfermedades mentales, asi como los esfuerzos para reducir el
estigma y aumentar el conocimiento y la inversién de la comunidad.



